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Daca nu puteti respecta programarea, va rugam sa
ne anuntati cat mai repede, iar personalul de la
receptie va va ajuta cu cea mai mare placere sa va
reprogramati vizita. Va rugam sa ne sunati la unul
din urmatoarele numere de telefon:

0264 - 439 270

0264 - 705150

0264 - 708 032

Programarile sunt valabile doar daca sunt facute
la unul dintre numerele de telefon de mai sus,
dupa ce ati avut o discutie cu unul dintre
receptionerii nostri.
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| INTRODUCERE

Bine ati venit la Medisprof Cancer Center!

Personalul nostru va va intdmpina intotdeauna cu
zambetul pe buze si va va raspunde la orice intrebare ati
avea.

impreuna luptam impotriva cancerului!

Aceasta brosura informativa doreste sa va ofere o
imagine de ansamblu a tot ceea ce se intampla in cadrul
spitalului Medisprof Cancer Center. Daca aveti intrebari
suplimentare sau daca doriti informatii specifice despre
un anumit diagnostic, va rugam sa va adresati unui
membru al echipei noastre.

] PROGRAMUL SPITALULUI

Medisprof Cancer Center este deschis
L-V:7-21 de luni pana vineri, intre orele 7 si 21.
S-D: INCHIS in weekend sau in zilele de s&rbatori
legale, spitalul este inchis.




LINIA DE URGENTA

TELEFON: 0724 - 597 669
(L-V:21-7,S-D: 0-24)

Medisprof Cancer Center ofera serviciu de garda
telefonic cu personal medical in afara orarului de lucru
(L-V: 21-7, S-D: 0-24). Daca va confruntati cu o problema
urgenta, va rugam sa sunati la urmatorul numar de
telefon: 0724 - 597 669.

Situatiile de urgenta pentru care puteti suna in afara
programului sunt legate de efectele adverse ale
tratamentelor urmate sau cauzate de boala
dumneavoastra. Asistenta oferita la telefon este
orientativa, dat fiind faptul ca medicul nu poate vedea
pacientul Tn acel moment, dar consideram ca astfel va
putem consilia privind un tratament sau sa va indrumam
spre un serviciu de urgenta apropiat.

DE CE SA VA ADRESATI

spitalului Medisprof Cancer Center pentru
tratamentul cancerului?

8 ani de experienta
Certificare de calitate a serviciilor ISO 9001/2015
70+ studii clinice de faza Il-1V aprobate de EMA si FDA

6000+ pacienti tratati




Medicii, dar si asistentii medicali, farmacistii,
psihologii, nutritionistii, urmeaza cursuri de
educatie medicala si profesionala personala
continua. Astfel, procedurile si politicile noastre
sunt Tn concordanta cu cele mai noi ghiduri de
diagnostic si tratament europene si americane
(www.esmo.org, www.nccn.org, Www.asco.org).

Farmacistii sunt membri activi si formatori ai ESOP
(European Society of Oncology Pharmacy).
Dizolvarea se efectueaza conform ultimelor
standarde europene si americane (ASCO-American
Society of Medical Oncology) privind manipularea
medicamentelor citostatice sub hota cu flux
laminar.

Dosarul electronic existent permite administratiei o
evaluare la zi a calitatii actului medical in vederea
ameliorarii si actualizarii la cerintele pacientului si
standarde europene.

Nutritionistii sunt la dispozitie pentru intrebari in
afara evaluarii efectuate pentru fiecare pacient in
parte, urmata de recomandari nutritionale.

Psihologii efectueaza evaluarile pacientilor
conform procedurilor descrise 1n ghidurile
americane NCCN.

Asistentii medicali sunt acreditati anual Tn



specializarea oncologie prin cursurile efectuate
conform cerintelor ASCO (American Society of
Medical Oncology).

7. Designul Medisprof Cancer Center a fost conceput
pe ideea de lumina care sa ofere un confort si o
atmosfera primitoare.

] SOSIRE

La intrarea Tn spitalul nostru, pe partea dreapta este
receptia principala. Va rugam sa anuntati personalul de la
receptie despre programarea Dvs. sau cu ce problema va
confruntati. Personalul de la receptie va va raspunde la
oriceintrebare. Totodata, un receptioner va vainmana un
ecuson pe care va trebui sa 1l purtati la vedere pe toata
durata vizitei Dvs. in cadrul spitalului nostru. Ecusonul va
fi predat la receptie Tn momentul terminarii vizitei
medicale si iesirii din spital.

| TIMP DE ASTEPTARE

Este important sa pastrati legatura cu echipa medicala
daca ati fost diagnosticat cu cancer si urmati un
tratament. Din cauza unui numar prea mare de pacienti,
s-ar putea uneori sa asteptati o perioada de timp mai
mare pana veti fi vazut de un medic. Veti fi tinut la curent



permanent cu timpul de asteptare, insa nu ezitati sa va
adresati personalului medical daca aveti orice fel de
problema sau intrebare.

Pacientii vor fi primiti la consultatie in functie de ordinea
programarilor si nuin functie de ordinea sosirii. Ajungand
mai devreme decéat ati fost programat nu garanteaza
faptul ca veti fi vazut de un medic mai repede, ci doar veti
fi nevoit sa asteptati mai mult timp. Numele Dvs. va fi
strigat in momentul in care va va veni randul.

Timpii de asteptare sunt legati si de procedurile legate de
contractul cu Casa Nationala de Asigurare din Romania.
De exemplu, fiecare procedura medicala efectuata
(inclusiv concediile medicale, retete, etc.) in cadrul
contractului impune utilizarea cardului de asigurat Tn
sistemul electronic national (SIUI) unde pot aparea
intarzieri datorita functionarii acestui sistem. De
asemenea, fondurile alocate clinicii noastre sunt limitate,
astfel incat programarile pentru proceduri de investigatii,
consultatii sau tratamente pot fiintarziate.

Ne straduim sa reducem pe cat posibil timpul de
asteptare, dar n acelasi timp facem apel la rabdarea si
intelegerea Dvs. Facem in fiecare zi eforturi pentru a
Tmbunatati serviciile pe care vi le oferim!

GUSTARI: In zona de asteptare de la parter veti gasi un
automat de cafea si unul de snacksuri si bauturi reci. Tot
la parter veti putea servi produse de patiserie in cadrul



magazinului Panemar, situat in partea dreapta a intrarii,
langa receptia principala.

Puteti parasi sala de asteptare pentru a servi o gustare
daca considerati ca aveti suficient timp Tnainte de
momentul vizitei medicale. Anuntati intotdeauna
personalul medical si lasati un numar de telefon Tnainte
de a pleca pentru a putea fi contactat.

OBIECTE DE VALOARE: Din pacate, incidente mai putin
placute pot avea loc chiar siintr-un spital. Ne straduim zi
de zi sa va oferim un mediu confortabil, Tn care sa va
simtiti Tn siguranta. Cu toate acestea, va rugam sa nu
aveti asupra Dvs. obiecte de valoare sau sume mari de
bani si sa fiti intotdeauna cu ochii asupra obiectelor
personale.

INFOKIOSK: Suntem de parere ca un pacient informat va
sti intotdeauna sa lupte mai bine impotriva cancerului.
Puteti folosi infokiosk-ul amplasat in zona de asteptare
de la parter pentru a afla mai multe informatii despre
diverse tipuri de cancer.

TOALETE: Cele mai apropiate toalete sunt situate la
fiecare etaj, la mijlocul culoarului.



| CONSULTATIA

Echipa Medisprof este formata din medici oncologi,
radioterapeuti, medici specialisti in radiologie si
imagistica medicala, psihologi si nutritionisti. Uneori,
medicul care se ocupa de cazul Dvs. s-ar putea sa va
redirectioneze catre alti membri ai echipei medicale.

Echipa Medisprof sustine o relatie medic-pacient ca de la
egal la egal din punctul de vedere al comunicarii.
Calitatea informatiilor obtinute de medic pe durata
consultatiei depinde de abilitatea acestuia de a comunica
cu pacientul si de a stabili o relatie bazata pe incredere cu
acesta. Comunicarea are un rol foarte important in
intelegerea suferintei bolnavului si in stabilirea corecta a
diagnosticului primar.

Pentru a avea o comunicare cat mai buna in timpul
consultatiei, avem cateva recomandari pentru Dvs., in
cele ce urmeaza.

1.  Pregatiti o lista cu intrebari pe care doriti sa le
adresati medicului Dvs. Uneori, timpul prea scurt,
cantitatea mare de informatii sau anxietatea va pot
face sa uitati anumite aspecte pe care ati dori sa le
clarificati.

2. Adunati intr-un dosar toate rezultatele
investigatiilor, de-a lungul timpului. In acest fel,
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ajutati medicul sa aibe o imagine de ansamblu
asupra afectiunilor de care suferiti, pe baza acestor
documente, fara sa pierdeti prea mult timp.

3.  Cereti materiale informative. Medicii va pot oferi
diverse brosuri care sa va ajute sa intelegeti mai
bine anumite aspecte ale diagnosticului sau
tratamentului sau va pot recomanda diverse reviste
sau carti ca si surse credibile de informare. Daca
doriti sa folositi Internetul ca si sursa de informare,
rugati medicul Dvs. sa va recomande site-uri sau
articole de specialitate cu informatii verificate.

| TESTE SUPLIMENTARE

In functie de recomandarea medicului Dvs., veti avea
nevoie de teste suplimentare, cum ar fi analize de sange
sau investigatii imagistice.

ANALIZE DE SANGE: in cazul in care sunteti anuntat c3
trebuie sa faceti anumite analize de sange, trebuie sa
luati un bilet de ordine si sa mergeti in sala de asteptare
pand cand v& vine randul. in cazul in care aveti camera
implantabild, va rugam sa anuntati personalul de receptia
sau asistenta medicala pentru a merge direct in zona de
recoltare. Medicul Dvs. va va explica cand si cum veti
primi rezultatele analizelor de sange, la telefon sau in
cadrul urmatoarei vizite medicale, precum si urmatorii
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pasi ai controlului medical.

INVESTIGATII IMAGISTICE: Uneori, investigatii imagistice
precum CT (Computer Tomograf), mamografie sau
ecografie ajuta echipa medicala sa afle mai multe
informatii despre evolutia bolii Dvs. Toate aceste teste
pot fi facute Tn cadrul spitalului nostru, in cadrul
departamentului de imagistica medicalg, situat la subsol
-1. Trebuie sa intelegeti ca interpretarea rezultatelor
acestor examinari, in special tomografia computerizata,
necesita timp deoarece ele se efectueaza in oncologie
conform unor proceduri standardizate la nivel
international. Un membru al echipei noastre va va explica
si va va ghida intotdeauna catre alte departamente
medicale, atunci cand este nevoie.

] STUDII CLINICE

Medisprof Cancer Center a desfasurat pana in prezent
peste 70 de studii clinice de faza II-IV pentru diferite
tipuri de cancer. Cel mai mare avantaj pentru pacienti al
studiilor clinice este faptul ca pot beneficia de
tratamente noi, la standarde de calitate Tnalte, cu
medicamente in testare bazate pe ultimele cercetari.

Din ianuarie 2015, Medisprof este membru corespondent
EORTC (Organizatia Europeana pentru Cercetare si
Tratament a Cancerului), organizatie profesionala
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europeana care efectueaza studii clinice pentru toate
tipurile de cancer.

Daca doriti mai multe informatii despre studiile clinice, va
rugam sa intrebati medicul Dvs.

| FARMACIE

Medicul Dvs. poate ajusta sau schimba medicatia. Tn
stanga intrarii principale a spitalului nostru, veti gasi o
farmacie cu circuit deschis de unde va puteti procura
toate medicamentele care v-au fost prescrise de catre
medic. Farmacia este deschisa de luni pana vineri, intre
orele 7-21.

| DATE DE CONTACT

MEDISPROF CANCER CENTER

B-dul Muncii, nr. 96

www.medisprof.ro

E-mail: office@medisprof.ro

Telefon (L-V: 7-21, S-D: INCHIS):

0264 -439270/0264 -705150/0264 - 708 032
Telefon urgenta (L-V: 21-7, S-D: 0-24):

0724 - 597 669
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Statia Ekerle Sud
Autobuz 23, 50

Statia Terapia
Tramvai 100
Autobuz 23, 50

Statia

Statia Bobalnei Est
Autobuz 23, 50

Clinica
Medisprof

Halta Mardsti
Autobuz 23, 50

Legenda

Tramvai 100 Autobuz 23,50 Autobuz 23,50
dutobuz 23, 50

MEDISPROF SRL CLUJ-NAPOCA

B-dul Muncii, nr. 96
www.medisprof.ro

E-mail: office@medisprof.ro
Telefon (L-V: 7-21, S-D: INCHIS):
0264 - 439 270

0264 - 705150

0264 - 708 032

Telefon urgenta (L-V: 21-7, S-D: 0-24):

0724 - 597 669

Statia Sieta
Autobuz 23, 50

2= Bulevardul Muncii

Shele Shele 98

Statia Termorom Sud Stafia ERS CUGS. Tramvai 100
Sinterom Sud. Tramvai 100 Tramvai 100

Stafia Amberger Sud

Autobuz 23

LW,

deservesc zona

I Traseu recomandat

Il Stradad

Alte linii care
m Statie autobuz 23L P. M Viteazul - Str. Emerson
26L C. Grigorescu - str. Emerson
m Statie tramvai 36L P. M Viteazul - Str. Emerson

48L Aleea Baisoara - str. Emerson
50L C. Zorifor - str. Emerson
102L str. Bucium - Depou

www.medisprof.ro

Medisprof Cancer Center




